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ОТ « / /  » марта 2016 года №

О предоставлении информации 
о показателях надежности и качества 
оказываемых услуг

Руководителям организаций, 
осуществляющим услуги по передаче 

электроэнергии по сетям 
(по списку)

В соответствии с Постановлением Правительства от 31.12.2012 г. № 1220 «Об 
определении применяемых при установлении долгосрочных тарифов показателей надежности и 
качества поставляемых товаров и оказываемых услуг» территориальным сетевым организациям 
необходимо предоставить фактические значения показателей надежности и качества услуг до 
1 апреля года, следующего за отчетным, отчетные данные, используемые при расчете 
фактических значений показателей надежности и качества, а также информацию о значениях 
индикативных показателей надежности оказываемых услуг в соответствии с отчетными 
формами приложения №8 к Методическим указаниям по расчету уровня надежности и качества 
поставляемых товаров и оказываемых услуг для организации по управлению единой 
национальной (общероссийской) электрической сетью и территориальных сетевых 
организаций, утвержденным приказом Минэнерго России от 14.10.2013 г. №718 (далее -  
Методические указания).

Для осуществления корректировки необходимой валовой выручки, связанной с 
отклонением фактических значений показателей надежности и качества от плановых, 
необходимо предоставить расчет фактических показателей надежности и качества оказываемых 
услуг:

1. Расчет уровня надежности оказываемых услуг на 2015 год, определяемый 
продолжительностью прекращений передачи электрической энергии в отношении потребителей 
услуг электросетевой организации -  форма 1.2. Методических указаний.

2. Расчет значений показателя уровня качества обслуживания потребителей услуг на 
2015 год -  формы 2.1-2.4 Методических указаний.

3. Расчет значений показателя уровня качества осуществляемого технологического 
присоединения к сети на 2015 год, в соответствии с разделом 3 Методических указаний 
(формула 2.1, формы 3.1-3.3)

4. Расчет обобщенного показателя уровня надежности и качества оказываемых услуг на
2015 год -  формы 4.1, 4.2 Методических указаний.

5. Расчет индикативного показателя уровня надежности оказываемых услуг на 2015 год 
на основе средней продолжительности нарушения электроснабжения потребителей и средней 
частоты прерывания электроснабжения потребителей -  формы 8.1, 8.3 Методических указаний.

Прошу предоставить расчет указанных фактических значений в срок до 1 апреля
2016 года.

В случае не предоставления регулируемыми организациями указанных отчетных данных 
при установлении тарифов на услуги по передаче электрической энергии на очередной год 
долгосрочного периода регулирования применяется понижающий коэффициент, 
корректирующий необходимую валовую выручку данной организации (-3%), в соответствии с 
приказом ФСТ России от 26.10.2010 № 254-э/1.
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